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코드

결과

코드
취소 요청 결과 해당 코드 설명

처리 프로
세스

0000 정상처리

0011 통신사 미등록폰 ---> 번호이동 등이 이에 해당될 수 있습니다.

0012 주민번호 불일치

0013 분실/사용정지

0014 해지

0020
결제, 취소시점의 고객관리정보 불일치 휴대폰 에이징 등 통신사 고객관리번
호번경된 경우 등

0024 결제차단

0025 결제차단

0030 통신사(LGU+)에 선결제가 된 거래로 취소가 불가

0036 결제차단(이동통신사에 사용자가 차단요청한 경우)

0041 거래내역 미존재

0042 취소기간경과

https://www.notion.so/b78fba9551c64e388ddbb59f3314b997
https://www.notion.so/36045355468646bebde67e701ed8154f
https://www.notion.so/9c014bba276c4a6d8c157fa58b58d9cf
https://www.notion.so/9c51ce93ae1d461ea4793bddcb1a4dd1
https://www.notion.so/92b75fcf9fb645bd81bef1bad7c368d2
https://www.notion.so/cfa25c00aab349599e2aba356a42b82b
https://www.notion.so/654e0705dae8450ebfcc260c4c914081
https://www.notion.so/6bc8f77b81004a21bc22426b8e50e438
https://www.notion.so/LGU-677c007f1fc6419d9c85527230a92b7e
https://www.notion.so/6ce3aa183f284f1996df31c60271d176
https://www.notion.so/64022040fbbd4fbbbc703fa9aa16cc81
https://www.notion.so/f616c821191d4c728ceb7b8ad2b9cfe8
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결과

코드
취소 요청 결과 해당 코드 설명

처리 프로
세스

0043 승인내역오류 (인증정보와의 불일치, 승인번호 유효시간 초과(3분))

0044 이미 취소된 거래.

0045 취소 요청 시 취소 정보 불일치

0060 취소 구분 코드 오류

0097 요청자료 오류

0098 통신사 통신오류

0099 기타

https://www.notion.so/3-8ea543058b9f4950bb590216807f939a
https://www.notion.so/04bcc82e480e454e8b132fb25cc07575
https://www.notion.so/42e7c8246b954fd68d95bab55e3fd266
https://www.notion.so/3fc1c42ee2f64e28ba3fe9753092b2e9
https://www.notion.so/76160e1fd87b4e13a025bf468881dfd5
https://www.notion.so/4693650bdb4f4e279dbddef22c27d330
https://www.notion.so/fb93d78b74ec4ee888d914833270d6af

